
[bookmark: _GoBack][Lieu], le [date]

[Titre de civilité, Prénom et Nom]
[Adresse postale]
[Ville (Province)  Code postal]

Objet : Signalement d’un compte en souffrance

[Appel],

Nous sommes fiers de vous compter parmi nos bons clients. Nous présumons par conséquent que votre retard à acquitter la somme de [montant] qui est due depuis maintenant [espace de temps] (voir ci-joint copie de la facture) est indépendant de votre volonté.
Nous vous rappelons donc de bien vouloir effectuer ce paiement dès que possible pour éviter tous frais de recouvrement.
Comptant sur votre diligence habituelle, nous vous prions d’agréer, [Appel], nos salutations distinguées.


[Signature]




